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[dentifier et anticiper les
risques fournisseurs

Des risques fournisseurs mal discernés peuvent
peser lourdement sur L'équilibre d'une entreprise.
Pour les directions achats, tout l'enjeu consiste a
passer & une gestion active de ces risques opéra-
tionnels, financiers, contractuels et legaux.
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le direcreur associé du
cabiner AgileBuyer,
specialisé dans les
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Par Olivier Wajnszrok, directeur associé du cabinet AgileBuyer
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¢ conrrdle des risques fournissenrs eso un signe
fort de maturité achars. Or, de nombreuses éu-

des sur le sujet pointent que les organisations

achats, tout du moins dans les entreprises fran-
caises, maitrisent souvent mal ces risques. 1 sagit pour-
tant d'unc problématique fondamentale. Pour y remeé-
dier, il convient dans un premicr temps de les idencifier.
Si la situarion de chaque entreprise est différente, il est
néanmoins possible d'identifier quatre grandes carégo-
ries de risques: les risques opérationnels, directement lids
aux biens ou aux services proposés par les fournisseurs,
en termes de qualité, codits ev délais; les risques seracégi-

Larsque Ventreprise a identifié les risques auxquels elle
est susceptible d'ére exposée, elle doir ensuite mesurgy
la part de risques quelle encourt avec chague fournis-
seur. Pour ce faire, il existe de nombreux procédés, des
audits sur site aux érudes financiéres, en passant par la
signarure de charres éthiques, Tourefois, il faut bien érre
conscient quune relation avec un sous-traitane, méme le
plus solide, présente oujours une pare de risques.

Le risque zéro n'existe pas
En général, les acheteurs savent tres bien identifier es
risques. En revanche, il leur est souvent reproché de

ques ou financiers, qui concernent la
santé financiére des prestaraires; les ris-
ques concractucls et légaux, en cas de
non-respect des contrats ou de la législa-
tion: et enfin les risgues en cermes
d'images liés & des aspects éthiques, so-
Ciétaux et environnementius.

Une fois les risques identifiés, il faut,
dans un second temps, les hiérarchiser,
La plupart du temps, dewx critéres sont
urilisés pour établir ce classement: la
fréquence et I'impact financier de cha-
que risque. Le résultat o 'une organisa-
tion 4 l'aucre peuc ainsi se révéler s
différent: une entreprise en contact di-
rect aver le consommatewr sera trés sou-
cieuse de son image quand une PME
industrielle portera toute son attention
sur les risques opérationnels,

Les clés

m identifier et hiérar-
chiser les risgues de
l'entreprise m Calcu-
ler la part de risgues
de chague fournisseur
m Mettre en place des
systemes d'alerte pour
detecter L'existence
d'un risque vis-a-vis de
tel ou tel fournisseur

m Définir avec chagque
fournisseur les mesu-
res correctives a met-
tre en euvre en cas de
risque trop important.
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ne pas savoir les anticiper et de ne pas
avoir mis en place de systémes dalerte
permertant de les contrdler, alors que
les fournissenrs sont soumis aux soubre-
sauts de leur activité, Toure fa valeur
ajoutée d'une direction achars marure
est |i: prévenir ct donner immédiate-
ment des réponses aux risgues ausqguels
son entreprise st confroneée, Limpli-

cation des fournisseurs dans le mana- |

gement de ces risques est également

essentielle: définir précisément avec|

eux les actions correctives 3 mertre en
ceuvre permet bien souvent d'éviter
une erise dont l'entreprise se serait bien
passée. Lobjectif, au final, est de limiter
des aléas d'activitd économique et d'as-
surer de réaliser le meilleur acre d'acha
pu:;.“ihlt. |
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