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en Achats informatiques

Par Olivier Wajnsztok,
AgileBuyer

Qu’est ce que la TMA ?
a Téléformation Manuellement
Assistée. C'est utilisé principalement
pour ceux qui tapent sur leurs claviers
trop lentement.
b Total Maintenance Amount
¢ Tierce Maintenance Applicative c'est-
a-dire la maintenance d'un logiciel réa-
lisée par une société autre (ie Tierce)
que |'éditeur de ce logiciel

Dans le monde du logiciel,
a quoi correspond un update de
version ?
all s‘agit d'un ensemble d'amélio-
rations apportées a un logiciel sans
en modifier ses fonctionnalités
essentielles
b Il s'agit d'un cas ou le fournisseur
tient I'acheteur au courant d’'une
modification de contrat. C'est trés
lié a la Charte des Bonnes Relations
Fournisseur Responsables co-créée
par la CDAF.
cll s'agitd’'une mise a jour majeure du
logiciel (Office 2003 en Office 2007
par exemple)

Qu’est qu'un POC ?
a Un Prouble Obsessionnel Compulsif,
souvent visible chez les fournisseurs
auxquels l'acheteur a trop mis la
pression.

TRAVAILLER DANS UN MILIEU INFORMATIQUE REQUIERT DES
BASES QUI PERMETTENT DE PARLER LE MEME LANGAGE QUE
LES CLIENTS INTERNES. CE TEST VA VOUS PERMETTRE DE
SAVOIR SI VOUS ETES BILINGUE EN ACHAT INFORMATIQUE.
OSEZ VOUS CONFRONTER A CE TEST!

b Proof of Concept. Un POC est le
déploiement limité d'un nouveau logi-
ciel dans un environnement de test
pour vérifier son bon fonctionnement
avant un déploiement complet.

cll s'agitd’'un défaut sur un logiciel que
I'éditeur doit corriger afin d’assurer un
fonctionnement normal.

La non-régression consiste :
a A ne pas redescendre & une version
antérieure
b A s'assurer qu’une nouvelle version
d’un logiciel contient a minima toutes
les fonctionnalités de la version précé-
dente et ne constitue pas une régres-
sion dans l'usage de ce logiciel.
¢ Sur du matériel informatique, négo-
cier un prix fixe sur plusieurs années
avec un spécification évolutive.
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Que protége un escrow
agreement :
a lLe client contre un fournisseur
malhonnéte
b Le client contre I'escroquerie
informatique
¢ Le code source d'un logiciel pour
s'assurer qu’en cas de dépo6t de bilan
de I'éditeur notamment, les clients
pourront avoir accés au code source
du logiciel pour pouvoir continuer a
I'exploiter

Comment se deéfinit une
prestation au forfait ?
a la prestation est basée sur une obli-
gation de résultat et sur un montant
global fixe connu a la signature du
contrat
b La prestation au forfait est basée sur
une obligation de moyen et est facturée
au temps passe.
¢ La prestation est réalisée en Inde par
des mineurs 4gés d’au moins 16 ans
(légal en Inde).

Parmi les propositions sui-
vantes, lesquelles font partie de
la famille connue sous le nom des
« nouvelles technologies » :
aJava J2EE, net, C#

b IBM, Oracle, Sun
c C++, PHP

Dans quelle tranche se situe
le plus couramment le taux de
maintenance d'un logiciel (en %
du prix total du logiciel):
a0/5%

b 15/30%
c 45/60%

Que signifie le sigle SaaS ?
a System as a Security
b Software as a Service
¢ Supplier as a Synergie. C'est une
forme d’Achat groupé.

Parmi les pays suivants,
lequel peut étre considéré comme
une destination nearshore ?
alnde
b Allemagne
¢ Roumanie

Qui est le leader mondial
du Data Warehouse (systémes
de gestion de bases de données)
d’apres une étude Gartner ?
alBM
b Sybase
¢ Teradata

Quel est le role de la
maitrise d’ouvrage dans un projet
informatique ?

a lLa maitrise d'ouvrage est le donneur
d'ordre du projet (qui exprime le besoin)
et en général la partie qui finance le
projet.

b La maitrise d’'ouvrage est I'équipe qui
va effectivement réaliser le projet dans
sa partie technique.

c |l s'agit de la partie produite par une
PME innovante.

Quelle est la meilleure
deéfinition de l'infogérance ?
a Intervention non désirée par un four-
nisseur dans les affaires de son client
b Externalisation de tout ou partie de la
gestion et de I'exploitation du systeme
d’information d'une entreprise a un
prestataire informatique tiers sur le
long terme
¢ Gestion assistée par ordinateur

La garantie d’éviction
protége I'acquéreur d'un logiciel
contre :

a Le risque de perdre le droit d'usage
de son logiciel en cas de rachat de
I'éditeur par une autre société

b Le risque de faillite du prestataire

¢ Le risque d'attaque par une tierce
partie pour violation de la propriété
intellectuelle ou contrefacon par le
logiciel acquis

4

TS S S S S S S

"anbIlewIoUl SISAIUN | SUBp

Japins ap 1usnewliad SNOA INb sewliel $9|

SN0} ZaSSIBUU0D SNOA 1IBNOI B JI0AR SUES

anbiiewlolul Us 11odxe un 08AE I8SI|eAll

zannod snoy snoa inod 181098s 8p sn|d

JUo,u senbilewloul syeyoe se | 1uen/d
sasuodax sauuoq Q1 3ap snid

‘JuswielA sed suuoissed

SNOA 8U 18NS 82 SIBW S1UBWISI SUle1Iad

Z8SI1leWw SNOA “ollje1dads a110A sed 188 U

80 Slew In0 “sanbijewlojul sieyoe so7
sasuodax sauuo(q ¢ 3@ 9 anug

‘211w A snon e essnod

SNOA 8U 156} 90 8Nb SUIOW Y/ 1UBIOSU0D

Usiq 19491Ul p anbuew un p no aje1ol

20UBSSIEUUOO9WI 8un P 11e) np 110s 18/ns

90 B 9sI|IgISuss 1IN0} Np sed $81e,u SNOA
sasuoda1 sauuoq G ap SuIoI\l

v v q q
: > v q
b} o) ) )

q q : 2 >

A quoi correspond le
cycleenV?
alls'agitd'un cycle de développement
informatique ou chaque phase doit étre
validée (d'ou le V) avant de passer a la
phase suivante.
b Il s"agit d’'un modéle de gestion de
projet informatique devenu un stan-
dard dans les années 80
¢ Il correspond aux « hauts » et aux
«bas » d'un projet, notamment quand
un commercial argeux veut renégocier
des hausses de prix en cours de projet.

Prononcer la réception
d’un projet informatique consiste
a donner son accord sur la honne
réalisation et livraison du projet ?
a\Vrai
b Faux
¢ « Prononcer la réception » est une
invention folle de l'auteur de ce test.
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